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Il. Presentacion del programa de estudios.

El Licenciado en Contaduria es el profesional que se encarga de la adecuada
gestion financiera de los recursos que conforman una entidad. En el campo de la
Contabilidad administrativa, los costos son por excelencia una de las herramientas
fundamentales para la toma de decisiones, por lo que la Unidad de Aprendizaje
(UA) de Costo de calidad brinda conocimientos utiles para el egreso e insercion
laboral en el campo profesional en el area de Calidad, toda vez que, esta UA permite
enfrentar con éxito los desafios del costeo en relacién con la prevencion y el control
de los costos (costos de control y costos de falla), dado que la comercializacion de
productos requiere la anticipacion y/o resolucién de problemas relacionados con el
producto, a fin de lograr la satisfaccion total del consumidor o usuario final del bien
o servicio. Por lo mencionado, el objetivo de la UA es aplicar los sistemas actuales
de control y aseguramiento de la calidad para garantizar que un bien o servicio
cumpla con las especificaciones y requerimientos preestablecidos por el cliente,
incluyendo la posventa, a fin de monitorear el desempefio y dar lugar a la mejora
continua.

La UA es optativa y pertenece al nucleo integral, esta estructurada a partir de tres
unidades de aprendizaje, que permiten el estudio de los componentes del costo de
la calidad que se veran apoyadas a través de la elaboracion de estrategias
didacticas que proporcionara el docente al estudiante para su seguimiento, por ello,
se solicita del alumno un previo estudio de las unidades de aprendizaje para que la
clase sea dinamica y participativa. En el plan de estudios se indica como una UA
que tiene a bien perfeccionar el conocimiento y aplicacion de los costos y se
trabajara bajo una carga académica de 4 horas, de las cuales 1 hora se trabajara
de manera tedrica y 3 horas de manera practica

El curso requiere de la investigacion, el analisis y la utilizacion de las técnicas y
meétodos, que deberan ser aplicados a través de casos o ejercicios previamente
elaborados y resueltos por el docente, ademas al inicio del curso el docente dara a
conocer a los estudiantes el programa de estudios, se consensaran las normas, se
comentara y calendarizara la forma de evaluacion. El curso se enriquecera con
lecturas complementarias que el docente elegira, se sugiere que, durante el
desarrollo del curso, el discente forme un portafolio de evidencia con el material
visto en clase, investigaciones, tareas, casos, ejercicios, lecturas y productos
sefnalados en el programa. Se tendra como guia libros de texto elegidos por la
academia y en su caso, se usara bibliografia complementaria.
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IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Son objetivos de la Licenciatura formar profesionales en Contaduria para analizar e
interpretar informacion financiera y administrativa, detectar y proponer soluciones a
los problemas econémicos de una organizacién y lograr la mejor toma de
decisiones, con alto sentido de responsabilidad, de ética y de servicio para:

Generales

e Ampliar su universo cultural para mejorar la comprensiéon del mundo y del
entorno en que vive, para cuidar de la naturaleza y potenciar sus
expectativas.

* Asumir los principios y valores universitarios, y actuar en consecuencia.

e Cuidar su salud y desarrollar armoniosamente su cuerpo; ejercer
responsablemente y de manera creativa el tiempo libre.

* Desarrollar la sensibilidad y el arte como base de la creatividad.

e Evaluar el progreso, integracion e incertidumbre de las ciencias, ante la
creciente complejidad de las profesiones.

e Participar activamente en su desarrollo académico para acrecentar su
capacidad de aprendizaje y evolucionar como profesional con autonomia.

* Reconocer la diversidad cultural y disfrutar de sus bienes y valores.
* Tomar decisiones y formular soluciones racionales, éticas y estéticas.

o Ejercer el dialogo y el respeto como principios de la convivencia con sus
semejantes, y de apertura al mundo.

Particulares

» Controlar las operaciones de una organizacidon bajo los lineamientos
contables, legales y fiscales mediante los cuales se puede subdividir el
activo, el pasivo y el capital contable y agruparlos de acuerdo a ciertas
caracteristicas de afinidad para proponer sistemas de control y registro de
operaciones econémicas.

* Generar estados financieros o registros de tipo formal para tener constancia
de las diferentes actividades economicas que realizan las organizaciones,
dentro del marco normativo nacional e internacional y desarrollar estrategias
encaminadas al cumplimiento de los objetivos de las organizaciones
privadas, publicas o sociales.

* Analizar informacion financiera y administrativa para dar solucion a riesgos
identificados a partir de un diagndstico que permita la evaluacion de la
eficiencia y eficacia del proceso contable y del sistema de informacion que
posee una organizacion, con el fin de identificar debilidades, oportunidades
de mejoramiento y necesidades de fortaIeC|m|ento para proponer alternativas
y lineas de solucion.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desemperio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones vy
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular de curricular o disciplinaria:

Realizar reportes contables mediante técnicas como cuenta T, Identificacion del
credito, partida doble; para medir, registrar e interpretar el estado patrimonial y
financiero de la empresa u organizacion.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Aplicar los sistemas actuales de control y aseguramiento de la calidad para
garantizar que un bien o servicio cumpla con las especificaciones y requerimientos
preestablecidos por el cliente, incluyendo la posventa, a fin de monitorear el
desempefio y dar lugar a la mejora continua.
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VL. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Los costos de calidad. Generalidades.

Objetivo: Conocer los conceptos relativos a los costos de calidad, a fin de que se
identifique la importancia de anticipar y/o solucionar a traves de la categorizacion
de un bien o servicio en cuanto a la prevencion, evaluacion y deteccion de falla.

Temas:

1.1 Contabilidad administrativa: La posicion de Costos.
1.2 Principios de la administracion de la calidad.
1.2.11SO 9001:2015.
1.3 Sistemas de costos de calidad.
1.4 Asignacion del costo a la calidad.
1.5 Categorias.
1.6 Beneficios.
1.7
1.8

.7 Componentes.
Férmula.

Unidad 2. Costos de Control.

Objetivo: Establecer el tratamiento de los costos de control, asi como la
correspondiente planificacion, revision, inspeccion y evaluacion de bienes o
servicios.

Temas:
2.1 Costos de control.

2.2 La prevencion: Medicion y técnicas de calculo.

2.2.1 La planificacion.

2.2.2 Revision de nuevos productos.

2.2.3 Capacitacion enfocada a la calidad.

2.2.4 Estudio de la prevencion de defectos.
2.3 La evaluacion: Medicion y técnicas de calculo.

2.3.1 Inspeccion y evaluacion de productos.

2.3.2 Eliminacion de defectos antes de entrega al cliente.
2.4 Casos practicos.
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Unidad 3. Costos de Falla.

Objetivo: Establecer el tratamiento de los costos de falla internos y externos, asi
como el enfoque de procesos para los costos de calidad.

Temas:

3.1. Costos de falla internos.
3.1.1 Durante el proceso de produccion.
3.1.2 Medicion y técnicas de calculo de costos de calidad.
3.2 Costos de falla externos.
3.2.1 Después del despacho del producto.
3.2.2 Costos de calidad asociados con el proceso.
3.3 Enfoque de procesos para los costos de calidad y su relacion con las normas
ISO aplicables.
3.4 Casos practicos.

VIIl. Acervo bibliografico.
Basico:
e Perdomo, Alvaro (s/). Administracion de los costos de la calidad. México:
NYCE.

* Crosby, Philip B. (2009). La calidad no cuesta: el arte de cerciorarse de la
calidad. 12 edicion, México, Grupo Editorial Patria.

* Mawby William D. (2011). Decisiones de calidad en los procesos de mejora
continua, 12 Ed., México: Panorama Editorial.

* Becerril, Enrique. (2008). Tesis. Los costos de calidad y la cadena de valor
como herramientas, para tomar decisiones estratégicas y reducir costos en
una empresa panificadora ubicada en Toluca, Edo. de Meéxico en el 2008.
UAEM., México.

e Colunga, Carlos. (2006). Los costos de calidad, 1* Ed., Mexico: Panorama
Editorial.

* Mawby William D. (2005). La gestion de calidad en los procesos de decision,
12 Ed., México: Panorama Editorial.

o Lopez, Paloma. (2016). Herramientas para la mejora de la calidad: métodos
para la mejora continua y la solucion de problemas. México: Fundacion
Confemetal.

» Gomez, Adriana. (2018). HERRAMIENTAS DE GESTION DE CALIDAD: Con
ejemplos practicos en base a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
Edicién Kindle G A
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* Gonzalez, Oscar y Arciniegas, Jaime (2016). Sistemas de gestion de calidad.
Teoria y practica bajo la norma ISO. Bogota: Eco Ediciones.

Complementario:
¢ Helouani, Rubén. (2006). Manual de los costos de calidad, 12 Ed.,
Argentina: Ediciones Macchi.
* Horngren, Charles T. (2007). Contabilidad de costos: un enfoque gerencial,
122 Ed., México: Pearson Educacion.
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